Susi lampaiden vaatteissa
Kuinka auttaa kollegaa paideongelmissa

Pekka Laine
LT, Psykiatrian erikoislaakari
Paihdelaaketieteen ja psykoterapian erityispatevyydet
ET perheterapeutti, YET kognitiivinen psykoterapeutti
OYS Psykiatrian klinikka, os 82



Reiska on kova ottamaan

Paivaakaan en oo ollu pois toista viinan takia,
mita joskus pekkasia

Maksa-arvot oli kunnossa, kaikki kunnosa
Vapaa-aika on mun oma asia
Raskas tyo vaatii raskaat huvit

Laakaritkin sanoo, eta kohtuukaytté on vain
terveellista



Reiska on kova ottamaan

Keskustellaan selan takana kaikkien muiden
tyokavereiden kanssa

Muistellaan entisia tapauksia ja vahvistetaan
niita oletuksilla

lImiannetaan nimettomana esimiehelle

Suojellaan ja tehdaan tyot puolesta,
ymmarretaan, naureskellaan



Mini-interventio

Suurkuluttajalle suunnattu
Herattelya paihteiden ja haittojen
yhteydesta

Tehokas ensi kerralla

Teho sailyy kuukausia

Rutiiniksi

-3 annosta viikossa (1v)

Miehet 5



Hoitoon ohjaus

Potkujen sijaan voidaan edellyttaa hoitoon
hakeutumista ja antaa viela mahdollisuus

Tydnantajalle vapaaehtoinen
Tyopaikkojen HUUGO —ohjelma
Kaytannossa koskee alkoholia —

huumeidenkaytto johtaa lahes poikkeuksetta
iIrtisanomisen



Muutoksen tukeminen

Motivoivan puheeksi ottamisen tekniikka

William Millner & Stephen Rollnicks

Motivational interviewingg
ehavior

Preparing people to change addictive
(Motivaatio ja muutos)

YhteisOvahvistaminen: CRAFT

Meyers &Wolfe: Rakkaasta raitis -

vaihtoehtoja nalkutukselle, kiristykselle ja
uhkailulle (Myllyhoitoyhdistys)

Meyers & Smith: Kuinka motivoida
rﬁihdeongelmainen hoitoon
aheisten avulla (myliyhoitoyhdistys)

5.10.15



Motivoiva puheeksi
ottaminen

* Motivoivan haastattelun kolme
ydinajatusta ovat sosiaalisen
yhteyden tunteen tukeminen
osoittamalla empatiaa,
Kunnioitusta ja kiinnostusta seka
valttamalla syyllistamists,
kompetenssin tukeminen
auttamalla kehittamaan selkeita
ja realistisia tavoitteita ja
odotuksia muutoksen

5.10.15
cariratilkkcickFa antamalla



ldea

Pyrkimys eroon asiantuntijuudesta jossa
potilaan omia tavoitteita, mielipiteita ja
muutosvalmiutta ei kartoiteta

Potilas ei toteuta hoitajan tarpeita ja hoitaja
turhautuu (muutosvastarinta)

Potilas toteuttaa itselleen tarkeita ja
mahdolliseksi koettuja tavoitteita

(itsemaadraytymisteoria)
Tavoitteena muutos, keinona
»kommunikaatiotyyli ja nikseja (autonomia)
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Keinoja

Avoimet kysymykset,
joissa potilas saadaan
kertoilemaan
tilanteestaan

Empatian osoittaminen, jolla poistetaan vastustus ja
luodaan riippuvuus, kiinnostus, hyvaksyntd, ymmarrys

Ristiriidan (discrepancy) kehittaminen ongelmakaytdksen
ja potilaan toiveiden valille

Vastarinnan mydtaily (roll-with resistance) eli henkinen
aicido, annetaan potilaan selittda syyt vastustukseen,
ohitetaan aggressio,

Kyvykkyyden kannustaminen (self-efficacy)



Avoimet kysymykset

* Millainen on normaali paivasi?
* Mista haluaisit puhua?
* Mika on sinulle tarkeaa juuri nyt?



Nelikentta

Millainen on nykyisyys
Millainen on tulevaisuus jos
jatkaa tai muuttuu

1. Mita hyvia puolia nykyisessa
menossa on
2. Mita huonoja

3. Mita hankaluuksia
muutoksessa on

4. Mita hyvaa muutos tuo



Konsteja

Reflektoiva kuuntelu:
annetaan tilaa puhua,
myotaillaan kertaillaan,
tehdaan yhteenvetoja

Iltsea motivoivien lauseiden
kehittaminen

Tietoinen normalisointi ja
syyllistymisen poistaminen

Luvan kysyminen hankalasta

asiasta puhumiseen sitoo
Aatilaan keckiictelinim



Kikkoja

* Yksinkertainen reflektointi: Sinun on vaikea
uskoa, etta laake auttaa

* Voimistettu reflektio: Sinusta tuntuu, etta
aakarit tututtavat laakkeita, eivatka
kuuntele muita ehdotuksia

« Kaksisuuntainen reflektio: Haluaisit kokeilla
aakkeita, koska oireet ovat hankalia.

Toisaalta pelkaat sivuvaikutuksia ja muiden
mielipiteita. Ei ihme, etta on vaikea paattaa

5.10.15



Avainkysymys

Yhteenveto menneesta
kaannetaan unelmaan
tulevaisuudesta

Mita olet valmis nyt
tekemaan?

Saadaan selville muutosvaihe

Vastuu ja valta muutoksesta
jaa potilaalle

Houkutellaan itsea

. g ® e ¥ gg



ltsea motivoivia lauseita

* Sisdistetty rohkaiseva vanhempi,
perusturvallisuus, mentalisaatio, mielen
teoria, vaikuttamiskyky omaan ajatteluun

* Kylla mina tasta selvian



Vastustuksen ilmetessa

* vahvistettu heijastaminen
* kaksipuolinen heijastaminen
* painopisteen muuttaminen

* henkilokohtaisen valinnan ja kontrollin
Korostaminen

* asioiden uudelleen maarittely

5.10.15
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Kysymys-vastaus -ansa

’

Suorat kysymykset “montako olutta joit’
Paljon turhaa informaatiota
Hoitaja pitaa langat kasissaan

Potilas on passiivinen, puolustautuva
Avoimilla kysymyksilla vastaaja kertoo
paljon tarkeampia asioita

"Kerro juomisestasi’



Konfrontaatio-kieltamisen ansa

* Syyttavaja
tuomitseva avaus

* Johtaa
puolustautumiseen ja
ongelman
Kieltamiseen

e |dea raitistumisesta
jaa hoitajalle

* Vastustaminen jaa
potilaan osaksi

a DalnArmdE~~ EFlammnin ALE =




Asiantuntija-ansa

Hoitaja luulee olevansa kaikkitietava

Alistuminen ahdistaa potilasta, korostaa
kelpaamattomuuden tunnetta

Ottaa vastuuta
Vastuu jaa



| eimaamisansa

* Diagnostiikka, leimaaminen, syyttely nostaa
vastustusta, jolloin keskustelu voi muuttua
valtataisteluksi

* Oman ongelman tunnistamisen on paras
lahtea itsesta johdateltuna



Ennenaikaisen
tarkentamisen ansa

* Jos hoitaja rientda nopeammin
johtopaatoksiin kuin potilas, voi tama
peraantya

* Sokraattinen kysely johdattelee
potilaan itse padatymaan
johtopaatoksiin

... * Jostuo mita sanot on totta, mita se

I, nvedk N~ ~t s srmd=) A e A e e AL



Syyttelyansa

* Tarkea korostaa, ettei syyllisia etsita eika
ketdaan olla syyllistamassa tai hapaisemassa.

* Syyllistamisen onnistuminen johtaa
useimmiten padihteidenkayton
lisaantymiseen



tehokkuus

Potilaan oma muutospuhe

Kokemus oman toiminnan ja tavoitteiden
epasuhdasta

Hydtyjen ja haittojen vertailu

Asiantuntijan tuomitseva asenne vie hyodyn
Kestava muutos

Kustannustehokkuus

Helppo kouluttaa




muutosvaihemalli

* Prochaska ja DiClemente 1983

esiharkinta

harkinta I ' valmistelu

retkahdus toummto

L %

7P Muutosvaihemallin vaiheet ja dynamiikka.
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Esiharkintavaihe

Péihteestd haittoja, jotka ehka |

muut huomaavat. Itsella

Tarjoa neutraalin sdvyyn

informaatiota piihdehaitoista. Ald

torjunta. innostu painostamaan
raitistumiseen.
Harkintavaihe Ongelmia on jo tiedostettu, Ruoki potilaan raitistumista tukevia
mutta toimintaan ei vielad ajatuksia.
valmiutta
Paitos Lopettamispiditos on tehty, Tue paatosta
mutta kaytto jatkuu
Toiminta Lopettaminen eri keinoin Auta padatoksen toteuttamisessa.
Vaihe, jossa paihdetyontekija
litankin usein otaksuu potilaan
olevan
Ylldpitovaihe Eldmaén rakentaminen ilman | Retkahduksen estoterapia
ainetta
Retkahdus Lopullinen niitti monille, Auttaminen uudelleen

muunnetaan

mahdollisuudeksi oppia

raitistumiseen. Retkahduksen
hyvaksikaytto terapiassa ongelman

vakavuuden korostamisessa.
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Taustaa CRAFT

Syyllisyyden paradoksi

Paihdeongelmainen “esiharkintavaiheessa”
Kunnes kuolee

_dheiset karsivat usein eniten
Vastuun siirto nalkuttajalle
Mustavalkoinen kommunikaatio
Status Quo



Hoitojarjestelma

Omaiset epatoivoisia, syyllistavia

Viranomaisilla ei ole tarjota menetelmia
saattaa vastahakoista hoitoon (paihdelaki,
MT-laki, LS-lIaki)

-> Kasien levittelya
Pakko lisaa vastarintaa
Jospa opetetaankin omainen?



CRAFT

* Perheohjaus?

* Laheisille, joiden paihdeongelmainen kieltaytyy
hoidosta

* jotka ovat tiiviissa kontaktissa ongelmaiseen
* Behavioraalisia keinoja
* Padihteiden kayton vahentaminen

* Laheisten psyykkisen, emotionaalisen, fyysisen ja
sosiaalisen elaman uudistaminen

5.10.15 28



Kirjallisuus

. Kuinka motivoida
paihdeongelmainen hoitoon
laheisten avulla. Jane Ellen Smith &
Robert J. Meyers

. Rakkaasta raitis: Vaihtoehtoja

nalkuttamiselle, anelulle ja uhkailulle.
RPohert | Maevere Ph D R Rrenda |
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Ohjelma

Laheisen motivointi

Funktionaalinen analyysi paihteiden
kdytosta (miksi Jeppe juo?)
Perhevakivallan ehkadiseminen
Vuorovaikutustaitojen harjoitteleminen

Positiivisen vahvistamisen taitojen
narjoitteleminen

Paihdekayttaytymisen torjuminen ja siita
vetaytyminen

| dheisen oman elaman rakentaminen ja
ositiivisten vahvisteiden kartoittaminen

Hoidon ehdottaminen
pdihdeongelmaiselle

30



Funktioanalyysi

Omaisen havainnot - ennustettavuus
Laukaisevat tekijat:
Ulkoiset: kenen kanssa, missa, milloin

Sisdiset: ajatukset, tunteet
(vaaryys>oikeutus)

Yllapitavat tekijat
Kayttaytyminen — miten voi vaikuttaa
Seuraukset (lyhyelld/pitkalla tahtdimelld)



Vakivalta

. Funktioanalyysia voi kayttaa myos
vakivaltakayttaymisen arviointiin:

. Laukaisevat tekijat/ seuraukset

. Oman kayttaytymisen osuus/Mikaan
el oikeuta vakivaltaista
kayttaytymista

. Suunnitelma vakivallan
ehkaisemiseksi/Turvasuunnitelma

. Esim. nopea poistuminen,
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Keinoja

* Kielteisen kommunikaation kehan rikkominen:
* Epamaaradisyys, syyttavyys, syyllistavyys,
aliarvostavuus, kaunaisuus, kielteisyys

* Juomista yllapitavan kayttaytymisen
kaantaminen raittiutta palkitsevaksi

« "Karpésia on helpompi pyydystda hunajalla,
kuin etikalla”

* Lista palkkioista ja niiden miellyttavyyden
pisteytys

* Pelastamisesta kieltaytyminen

5.10.15 33



Hoidon ehdottaminen

Omainen tunnistaa hetkia, jolloin
motivaatiotaso on oikea ja osaa ehdottaa
myoOnteisella tavalla hoitoa

Muutosvaihemalli: esiharkinta, harkinta,
valmistelu, pddtos, muutos, yllapito)

Katumustilanteet, kriisit, kiinnostuminen
laheisen muuttuneesta kaytoksesta

Etukdteen harjoiteltu vastaus,
jossa on motivoiva koukku
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