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Mika on komplikaatio?

= Mutkistuma, monimutkaistuminen, mutka matkassa, lisa vaikeus, selkkaus
» Komplikaatiot jaetaan valittdmiin ja viivastyneisiin komplikaatioihin

= \/oi johtua hoidonaikaisesta virheesta, perussairaudesta tai olla
hyvaksyttava hoidon riski ( pienemman pahan periaate)




Mita me pelataan?

= |Imatien ja kaasujenvaihdon ongelmat
= Hemodynamiikkan muutokset
= Tajunnan taso

= \/uoto

= Fritys ja nestetasapaino

» | ampdtila



Mita potilaat pelkaavat?

= Kipu
=» Pahoinvointi
®» Sekavuus

» F|oteta huomioon hoidossa

= Ymparisto

» Tilanteen hallinnan menettaminen



mplikaatioiden mittaaminen

» Kansallliset rekisterit ( Kanta)

= Sairaanhoitopiirien rekisterit (Infektio, Riskit)
» Frikoisala-kohtaiset (FinnVasc, FinnHaurt)

» YksikkOkohtaiset

» Potilastyytyvaisyys kyselyt



Onko komplikaatioita?

» Yksikkbkohtainen jarjestelma@, joka keraa ja ryhmittelee tietoa
haittatapahtumista

( HaiPro)

- taataan anonymiteetti iimoittajalle ja tapahtumassa osallisina
oleville
- ei ole rangaistus tai syyllisen etsimiskanava

- jokainen tapahtuma ilmoitus johtaa johonkin toimenpiteeseen



On komplikaatioita!

= Meilahden anestesia-ja leikkausosastolla 229 ilmoitusta 2016 ( 118 2017)
- 10 200 toimenpidetta n.50% paivystyksia
- 3500 ulkokeikkaa

- 3000 heraamotoimenpidetta

- 850 valvontatasoista hoitoa

» 220 sairaanhoitajaa, 35 anestesialaakaria



ilmoitukset ajalta: tammikuu 2016 - joulukuu 2016 Tapahtuman tyyppi 11.7.2017
JA yksikkd, jossa tapahtui on Anestesia- ja leikkausosasto, Meilahti
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[ Laske- ja nestehoitoon, verensiirtoketjuun, varjo- tai merkkiaineeseen liittyva

Ei tiedossa

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
Bl Diagnoosiin liittyva
[l Potilaan tunnistaminen

B Leikkaukseen liittyva

[l Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva
[ Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva
[ Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilastutkimukseen liittyva
B Laitteeseen tai sen kayttéon liittyva
Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva
Tapaturma, onnettomuus
B vikivalta
B Ensihoidon toimintaymparistéén liittyva
B Poikkeama sadehoidon toteutuksessa
B Fyysiseen toimintaympéristoén liittyva

Muu

b



Meillahden heraamo

» 22 potilaspaikkaa kahdessa osassa
®» 14-24 hoitajaa vuorokaudessa

= 10-60 potilashoitoa vuorokaudessa
®» Hoitoaika 10min- 3vrk

= ASA 1-6




Heraamo kulttuuri

®» Heraamo koordinattori vastaa toiminnasta
= \uorossa aina tietty maara seniorihoitajia
» Kukaan eitieda kaikkea, mutta kaikki opettelevat

» Potilas keskeisyys, kaikkien potilaiden hoito kuuluu kaikille

» Kirjatut her@amon pelisaannot

» Kollegiaalisuus!!



Heraamon ilmapiiri

TyOntekija:

= Jokainen tyontekija kokee olevansa hyvaksytty osaamistasostaan rippumatta,
jokaisella tyontekijalla on jotain uutta tuotavaa tyOyhteisd6on

®» Aina uskaltaa kysya
® Aina uskaltaa kyseenalaistaa potilaan hoidon

Potilas:

» Kokee olevansa hyvaksytty ja mukana hoidossa

®» Onnistuminen potilaana

= “Sinun ei tarvitse huolehtia, kun me huolehdimme sinusta.”
®» Omaiset mukaan hoitoon



Ymparisto

Turhat halytykset pois
Kiinnitetaan huomiota rauhallisuuteen
Potilassijoittelu ja hoitajakuormitus

Sovitut turvakaytanteet

Heraamo on leikkausosaston nayteikkuna!



Mutkat suoriksi!

= | uodaan turva-aitoja
= Chek-listat ja protokollat

» Sovitut l[aatukriteerit




