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* LAPIN SAIRAANHOITOPIIRI

Kun tydyhteisdssa ilmenee ristiriitoja jotka alkavat hairité yksikon
tyota, on esimiehen velvollisuus ottaa asia puheeksi. Jos ongelma
ei yrityksista huolimatta poistu, voidaan konfliktia sovitella.

TYOYHTEISOSOVITTELU on avoin ja luonteva tapa poistaa
ihmisten valisia tyoyhteisdissa ilmenevia ristiriitoja. Prosessi
kannustaa esimiehia ja tydyhteistjen jasenia avoimeen ristiriitojen
kohtaamiseen ja kasittelyyn. Sovittelu tarjoaa tydyhteisdille
rakentavasti ja turvallisesti, mutta myds kaytannonlaheisesti
etenevan ongelman ratkaisumenetelmén, joka on samalla
sovitteluun osallistujille oppimismahdollisuus.

1. ALOITUS
mietitddn yhdessa
sovittelun soveltuvuutta

2. INFO

Infotilaisuudessa
koulutetut ja kokeneet
sovittelijat (2) kertovat
sovitteluun osallistuville
tyOyhteison jasenille
sovittelun periaatteista ja
tarkoituksesta seka
sovitteluprosessin eri
vaiheista.

Ole yhteydessa henkildstojohta-
jaan tai hallintoylihoitajaan, jos
epailet tai tiedat tydyhteisdssa
ilmenevan ongelman haittaavan
yksikoén arkea, sen perustehtavan
hoitamista.

Vastuu riidan poistamisessa on
esimiehella tai taman esimiehella,
mutta asiassa voi olla aloitteelli-
nen myos tydyhteison jasen,
luottamushenkild, tydsuojelu-
paallikko, tyoterveyshoitaja.

Tavoitteena on, etta asia otetaan
esille mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa.
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3. HAASTATTELUT

haastattelut
sopimus

4. SOVITTELU

Jokainen sovitteluun osallis-
tuva saa yksildllisessa
haastattelussa kertoa oman
nakemyksensa ratkaista-
vaan tydyhteisbongelmaan.

Haastattelulla varmistetaan
se, etta jokainen asiassa
osallisena oleva tyoyhteisén
jasen tulee kuulluksi omine
nakemyksineen. Tama lisaa
avoimuutta seka luottamuk-
sen rakentamista, jotka ovat
sovittelun onnistumisen
edellytyksia.

Sovitteluun tulevat kaikki osapuolet samanaikaisesti
yhteisen poydan aareen. Sovittelutapaamisen
paaidea on, ettd osapuolet [6ytavat itse ratkaisun
vallitsevaan ongelmaan. Sovittelijoiden tehtdvana on
ohjata eli fasilitoida tata prosessia. Tunteiden
osoittaminen sallitaan ja se on tarpeellista, jotta
sovittelu onnistuu.

Yhteisessa istunnossa on tarkeaa, etté osapuolet
kertovat omat nakemyksensa asiasta mahdollisim-
man perusteellisesti ja avoimesti. Mikéli yhteinen
nakemys ongelman ratkaisemiseksi 6ytyy sovittelu-
tapaamisessa, laaditaan siitd sopimus, joka yhteisesti
allekirjoitetaan. Sopimukseen kirjataan my6s seu-
rantakokouksen ajankohta ja sopimuksen seuraaja.
Mikali yhteisen nakemyksen I6ytamiseen tarvitaan
lisaa aikaa, niin tarvittaessa voidaan sopia uusi
neuvotteluaika, valmistellaan tilannetta uudelleen ja
tullaan uudelleen yhteiseen sovitteluun.

konfliktin ratkaisu

seuranta
ja lopetus

5. TIEDOTTAMINEN

Sopimuksen synnysta
kerrotaan toimeksiantajalle ja
muille tarpeellisille tahoille.
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6. SEURANTA

Seurantatapaaminen jarjeste-
taan 2-3 kuukauden sovitte-
lun paatyttya. Tapaamisessa
arvioidaan sita, miten sovittu-
jen asioiden noudattaminen
on sujunut ts. miten toiminta
on muuttunut, mitd on opittu
ja pitaako sopia viela lisaa.
Paatteeksi sovitaan prosessin
paatoksesta tai tarvittaessa
sen jatkamisesta.



