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= olemassa jonkin tehtavan suorittamista varten
- pitaa sisallaan erilaisia rooleja

- jasenet ovat vuorovaikutuksessa keskenaan

= kehittda moninaisen tunnesuhteiden verkoston

= suuret organisaatiot eivat ehka koskaan kehity
yhteisOksi, mutta yksikot niiden sisalla voivat toimia

yhteis6na
yhteisollisyys edellyttaa
- etta, jasenten on tunnettava toisensa

- etta, heidan valillaan on oltava riittavasti sosiaalista
todellisuutta perustehtavan kannalta oleellisissa
kysymyksissa

- jasenten yhteenkuuluvuuden tunnetta niin, etta heilla on
jotakuinkin yksimielisyys siita, kuka kuuluu yhteisd6n
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< millainen on toimiva tydyhteiso?

- mista tiedan/huomaan, etta tyoyhteisbmme
toimii hyvin?

= mita voin/voimme tehda, etta tyoyhteisomme
toimisi entista paremmin?
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= Tyoyhteis6 on yhteisty6kykyinen (pelisdantéjen noudattaminen)
= TyoOyhteisO kehittaa tavoitteellisesti toimintaansa
= Tyoyhteis6 haluaa kehittda ongelmanratkaisukykyjaan

= TyoOyhteisO hyvaksyy luovaa erilaisuutta ja kayttaa sita
hyvakseen

= Tyopaikan henkilostoa kohdellaan tasapuolisesti,
olkeudenmukaisesti ja arvostavasti

= Tyoyhteison jasenilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonséa
- Tyoyhteis6 kykenee sietamaan ja saamaan aikaan muutoksia
= TyOntekijoiden elamantilanteet otetaan huomioon

= Tyon vaatimukset otetaan huomioon tyoympariston
suunnittelussa

= Tyovalineissa, toimintaymparistossa ja henkilostéssa tapahtuvia
muutoksia ennakoidaan ja muutosten onnistumista seurataan
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riittavat resurssit, huom. poikkeustilanteet, sijaisjarj.

selked, yhteinen kasitys organisaation/ty6yhteison
perustehtavasta — tavoitteista, laatukriteereista

selkea kasitys tehtavastaan ja asemastaan, tydyhteisossa
selkeat roolit

tyoyhteisOn toimintaa kasitellaan ja arvioidaan saanndllisesti
yhteisilla foorumeilla, tilaa myos tunteille, eettisille ja
moraalisille kysymyksille

keskindainen avuliaisuus, tuki ja luottamus
tiedonkulku on avointa, rehellista ja peittelematénta

pyritaan yhteisymmarrykseen tyota ja tyoyhteisoa koskevissa
ratkaisuissa

esimiehia koulutetaan

>moniammatillinen kehittaminen, osaamisen ja voimavarojen
tarkoituksenmukainen hyédyntaminen, koulutus, tyonohjaus,
konsultaatiomahdollisuus
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auttaa pyytamatta tyotoveria
pitaa kiinni sovitusta

sietaa erilaisuutta

el "kukkoile"

keskustelee ongelma-asioista
kuuntelee esimiesta ja tyotovereita asiallisesti
hankkii tietoa uusista asioista
ottaa vastuun tekemisistaan
tuntee tyon tavoitteet
noudattaa tyoOaikoja

kohtelee kaikkia tasapuolisesti
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* "Pitdd muistaa, ettei tyopaikalla kenenkaan tarvitse
rakastaa toista tyontekijaa, mutta kaikilta voidaan
edellyttaa sellaista toisten hyvaksymista ja
kunnioitusta, etta tyot kyetaan hoitamaan
asiallisesti ja yhdessa yhteistygssa.”

Jarvinen
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< mista tunnistan toimimattoman tyoyhteison?
< miten toimimattomuus nakyy?
- mita toimimattomuudesta seuraa?
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Tuloksen mittaustapa
on jarjeton!

Strategia on olemassa

johdon papereissa S alTEEn o

epaselvat
mahdottomia
saavuttaa
Visio — on niin pilvissa,
ettei se liity meihin

Joka asiaan taytyy
kysyéa lupal!
Byrokratiaan menee
suurin osa mun
tybaikaa!
En voi vaikuttaa

omaan tyohoni
Hierarkia hidastaa

asioiden
kasittelya!l
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Mita minulta
oikein odotetaan?

Mita minun
tehtaviini kuuluu!

Mita ne nuo muut tekee?

Kenen varpaille

f) - s
astun” Tuo se ei kylla

tee mitaan!

~

Yrittaako tuo
pomottaa?!

Kenelle tama asia
kuuluu?

Tuohan tekee
minun hommial!
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hyvin?

Tietaako esimies
mita teen?
Onko mun tydlla
edes valia?

Esimies ei kuuntele
vaan paattaa kaiken
oman paansa
mukaan!

Asiat ei hoidu!

Esimies ei vie niita
eteenpain!

/ 8.3.2007

Hoidanko hommani

Esimies vahattelee
ja peittelee
meidan ongelmia

Esimies ei tieda
meidan ongelmista

Esimiehella on suosikkeja.
En voi luottaa haneen.

un mulla on tydssa
vaikeaa, esimies
kaantaa selkansa



uutos, muutos, muutos!
Kun sais tehda
toita valilla

)
KehittaAminen? Mehan >\< §
ollaan jo niin hyvial g

On niin kiirekin, ettei
ehdi ajatella eika
palaveeratal!l

Asiakaspalaute? Kai ne on
ihan tyytyvaisia.

Opiskelu on turhaa,
kdytanndssa naita
hommia tehdaan!

lHimapiirimittari?
el meidan ilmapiirissa
mitaan vikaa ole!

UPS!
Tein virheen, ei kai
kukaan huomannut?
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Meilla ei noudateta

Miten mun kuuluis edes kaytostapojal

tassa menetella?

Meilla kaikki
sooloilee!

Hel mita me on
sovittu?

f § Jokainen tekee
niin kuin

parhaaksi nakee.

Onko tasté ohjeita tai

menettelytapoja

missaan?

Minua kiusataan! Kenelle
mun pitaisi kertoa? Eiko
kukaan huomaa?
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Tarkeat asiat
neuvotellaan
epavirallisesti.

arkeista asioista tietaa

vain harvat . . .
Tiedan paljon tasta —

hankkikoon nuo muut
itse tietonsal

Taalla on parempi olla

. Vallalla on kateus
hiljaa!

ja kilpailu!

En voi luottaa
keneenkaan!

Apua on turha pyytaa!

Olet joko meidan puolella
tai vastaan!
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= poissaolot, myohéastelyt, tybaikojen laiminlyonti
- sairauslomat lisaantyvat

= henkilokunnan vaihtuvuus

= yhteistyOvaikeudet, ristiriidat

= kurinpidolliset ongelmat, kiusaaminen

= yleinen tyytymattomyys tyohon

- aloitteettomuus

< onnettomuudet, virheet

- tuotteiden/palvelun alentunut laatu

- reklamaatiot lisaantyy
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- mista puhut, kun puhut konfliktista?
= miten konflikti nakyy?
= mik& on mielestasi epaasiallista kohtelua?

/ 8.3.2007
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tappelu

riita epaasiallinen kohtelu
mielipide-ero ristiriita henkinen
nakemysero yhteistyoongelma selkkaus vakivalta
erimielisyys
vastakkainasettelu yhteentbrmays
fyysinen
valirikko vakivalta
Miten nakyy?
osittainen  huudetaan mykkékoulu klikit mitatointi
kuuntelu vaittely yhteistyo tietoa eristaminen
ei suju pantataan
Milta tuntuu?
loukkaantuminen turhautuminen  ahdistus viha puolustus-
kyvyttomyys
/ 8.3.2007 Vartia ym. 2002 17
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sanattomat viestit; kielteiset eleet, ilmeet, 4anensavyt,
katseet, olankohautukset......

yhteisOsta eristamisena; ei puhuta, ei kuunnella,
kohdellaan kuin ilmaa, kielletdan muita puhumasta

tyOnteon jatkuvana perusteettomana arvosteluna ja
vaikeuttamisena; jatetaan tiedonvalityksen ulkopuolelle,
annetaan tarkoituksettomia tehtavia, annetaan vain
vahan tai ei lainkaan tyodtehtavia

maineen tai aseman kyseenalaistamisena; levitetaan
vaaria tietoja, puhutaan pahaa selan takana, tehdaan
naurunalaiseksi, mustamaalataan, noyryytetaan,
pilkataan, kr|t|50|daan haukutaan

henkilokohtaisen koskemattomuuden loukkaamisena;
suulliset tai kirjalliset uhkaukset
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= ristiriidattomia tydyhteisgja ei ole

= ristiriidat voivat myos olla hyodyllisia

= ajan myota ristiriidoilla on taipumus laajentua ja
pahentua, ne eivat parane itsekseen

= suurin osa kyetaan hoitamaan niin, etteivat ne esim.
henkildidy/laajene kiusaamiseksi

= ongelmia ristiriidoista tulee vasta, kun niitéa ei osata
kasitella eika ratkaista

- tarvitaan tietoisia ponnisteluja, jotta helposti liikkkeelle
lahteva ja kiihtyva konflikti voitaisiin valttaa
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- Mihin asiaan el puututa?

- Miksi asiaan el puututa?

- Hyvaksytaanko asia ja siita vaikeneminen?

- Mitd huonoa asiaan puuttumisesta voisi
seurata? Keille?

- Mita hyvaa asiaan puuttumisesta voisi
seurata? Keille?

- Keiden vastuulle asiaan puuttuminen
kuuluu?

< Mita sina voit itse tehda asialle?
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Yksilokeskeisia pulmia

osaamisen ongelmia? tehtavien laiminlyonteja?
paihdeongelmia (alkoholi, huumeet)?

fyysisia oireita, psyykkisia oireita ja sairautta?
elamantilannekriiseja? jaksamisongelmia?
"hankalia persoonia”?

Tyoyhteisdllisia ongelmia

ristiriitoja, huonoa ilmapiiria, yhteistybongelmia
(yksiloiden tai ryhmien valisid)

muutosten mukanaan tuomaa epaselvyytta
tyosta aiheutuvaa uupumista

”syntipukkeja”

hairintaa ja epaasiallista kohtelua
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vksilokeskeiset pulmat ja tyoyhteisolliset ongelmat

— kietoutuvat toisiinsa

— tarttuminen niihin ei ole helppoa
— kasittely voi olla hankalaa

— ja ne herattavat vaikeita tunteita

-=> niita ’pallotellaan

-> nilita "hoidetaan”

/ 8.3.2007
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= loukkaantumisen/loukkaamisen pelko

= pelko tilanteen pahenemisesta

= koston pelko

= asian/ristiriidan vahattely

= eturistiriidat

= vallan/aseman menettamisen pelko

= selvittelyn tyodlays, johtaako mihinkaan?

= puheeksioton seuraamukset
parhaimmillaan/pahimmillaan?

/ 8.3.2007
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Esimiehen tehtava on puuttua ongelmaan, joka

1. haittaa tyontekoa, tavoitteen/tuloksen saavuttamista

2. aiheuttaa tyontekijan terveydelle ja turvallisuudelle
haittaa tai vaaraa

3. puuttua tydyhteisdssa esiintyvaan hairintaan ja
epaasialliseen kohteluun

Ristiriidat tulee pyrkia selvittamaan siella, missa
ne ovat syntyneet, tyOpaikalla
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= miten ongelma/ristiriita haittaa?
>tyon tekemista
>yhteistyon toteutumista
>tyontekijoiden jaksamista
>tyoviihtyvyytta
>tyOohon sitoutumista
= miten ristiriidan syntyminen on yhteydessa tyon
tekemiseen ja/tai tyooloihin?
= mita, mista tyodoloissa tai tekemisen tavoissa pitaisi

sopia tai muuttaa, jotta ristiriidat tai niiden riskit
vahenisivat?
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= aslanosaisten osallisuutta

" ratkaisukeskeista tyoskentelytapaa

= vuorovaikutusta, keskustelun ja puheeksi oton pelisdantoja

= asioista puhumista" niiden oikeilla nimilla"

= siirtymista "ilmiongelmista" ja henkildista tyohon

= ennen ratkaisujen etsimista on oltava jotakuinkin kasitys siita,
"mista kyse?"

= tavoitteiden tarkentamista

* ideointia

= vastuun antoa/ottoa

= pyrkimysta valttaa ryhtymista tuomariksi/asianajajaksi

= valttamista langeta "nopean ratkaisun ansaan”, ajan
varaamista

= tietoisuutta keskenaan ristiriitaisista odotuksista
= sovittelua

= johdon paatoksia

" seurantaa
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= mita tarkoittaa monimuotoisuus ja monikulttuurisuus
tyoyhteistssa?
= mita asioita sinun pitdd huomioida yhteistydssa
1. eri-ikaisten ja/tai
2. eri kulttuureista lahtoisin olevien tyotovereiden
kanssa?

= mikéa ilahduttaisi tyotovereitasi?

- mita he arvostaisivat?

« kuinka voit tehda yhteistyostanne entista paremman?
= mista huomaa, etta yhteistyo on parantunut?
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= Ihmiset kayttaytyvat ja tulkitsevat ymparistoaan
kulttuurinsa kautta

= eri kulttuureista tulleiden ihmisten
vuorovaikutustilanteet voivat johtaa vaarinkasityksiin ja
yhteentormayksiin

>erilaiset arvot, tavat, odotukset, tulkinnat,
kayttaytyminen
« kulttuurien kohtaaminen on erilaisuuden kohtaamista

- keskeista tutustuminen, suvaitsevaisuus ja avoin
keskustelu
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keskeista ovat asenteet ja kayttaytyminen seka hyvat
vuorovaikutustaidot, erilaisten nakemysten, odotusten
ja arvojen kuuleminen ja ymmartaminen — kiinnostus,
rohkeus

"heita ennakkoluulot romukoppaan™
kaytannon apu, "anna hankkimasi tieto toisillekkin™

tehtavien suunnittelu, selkeat roolit, perehdyttaminen,
vastuun anto, palautteen anto

tue tyoOtovereitasi, "kiitos" ja "huomenta" ovat
kannattavia sijoituksia

tyon ja elaman yhteensovittamisen keinot "ala kadehdi
muiden saamia joustoja, sinakin tarvitset niita joskus"

muista, ettd mestari-kisalli-parin tydskentelysta,
mentoroinnissa oppivat molemmat

aidon yhteistydn edellytys on luottamus
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Puhujan pelisdannot

jokainen puhuu vuorollaan

puhutaan asioista, tekemisista ja tapahtumista, ei persoonista
toisen tahallinen loukkaaminen on Kielletty

puhe kohdistetaan sille, jolle se on tarkoitettu

puhutaan mind-muodossa "kun et vastannut tervehdykseeni,
minusta tuntui, etta....

Kuulijan pelisdannot

el puhuta toisen paalle, ei keskeyteta

= jos ei taysin ymmarra toisen viestia, pyydetaan tarkennusta
= jos loukkaannutaan, pyydetaan tarkennusta
Ole kiinnostunut siita:

Mita tyOtoveri pitda tarkeana ja merkityksellisena, milta
hanesta tuntuu ja mita hanelle "oikeasti" kuuluu

Avoimet kysymykset vievat vuorovaikutusta eteenpain: mita?

milloin? miten? kuka? kerro lisaa! tarkentaisitko....

/ 8.3.2007
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