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@ Miten potilaan/asiakkaan oikeus

vavia - hyvaan hoitoon ja kohteluun voidaan
turvata?

Asianmukaisella koulutuksella, kokemuksella ja
ammattitaidolla seka omavalvonnalla

Kouluttajien, samaistumiskohteiden ja
avainasiantuntijoiden hyvalla esimerkilla

Asianmukaisilla tyon jarjestelyilla

Hyvalla tyoyhteisolla, hyvalla kollegiaalisuudella
Hyvalla esimiestoiminnalla

Hyvalla tyonantajatoiminnalla

Jarjestojen ohjeilla ja linjauksilla

Viranomaisten ohjauksella ja valvonnalla
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\9 Sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavat
Ja valvovat mm.:

Sosiaali- ja terveysministerio

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
Aluehallintovirastot AVIt (ent. laaninhallitukset)

THL, TTL ja FIMEA

Eduskunnan oikeusasiamies

Oikeuskansleri

Tietosuojavaltuutettu

Potilasvakuutuskeskus PVK, potilasvahinkolautakunta
Kuluttajaviranomaiset

Poliisi

Hallinto-oikeudet, tuomioistuimet
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Q)

vavira  Visio ja perustehtava

VISIO 2015

Valvira varmistaa vaeston oikeuden terveytta ja hyvinvointia
tukevaan elinymparistoon seka riittaviin ja turvallisiin

sosiaali- ja terveyspalveluihin.

PERUSTEHTAVA

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on
STM:n hallinnonalan keskusvirasto, joka edistaa vaeston terveytta
ja toimintakykya valvonnan edellyttaman ohjauksen seka

ennakoivan ja jalkikateisen valvonnan keinoin.




\ Valviran Organisaatio 1.6.2013

Valvira
nta ja asiakas
v\e‘)\lo Dalvel
Ohjausosasto Lupaosasto
¢ Alkoholihallinnon ohjaus * Ammatti- ja
* Sosiaali- ja terveyden- toimintaoikeudet
huollon ohjaus * Alkoholielinkeino
* Ympiristéterveyden- * Terveydenhuollon
huollon ohjaus laitteet ja tarvikkeet
Hallinto- L Tietohallinto-
Ylijohtaja
osasto osasto
* Henkilosto * Jarjestelmakehitys
osasto
O T Terveydenhuollon

valtakunnalliset luvat ~ valvontaosasto
* Sosiaali- ja

terveydenhuollon ‘ ;I"ervltlayden; -
valvonta-asioita uoffon valvonta
* Terveyden-

huollon valvonta 2
® Terveydenhuollon

‘ ’ valvonta 3

Tydmme perustuu asiantuntemukseen, tarkoituksenmukaisiin tydmenetelmiin seka jatkuvaan
tyon laadun ja vaikuttavuuden arviointiin. Valvira hoitaa tehtédvansa prosesseina.




Q)

Valvira

Ammatillista vastuuta maarittavat keskeiset
saadokset

*Laki ja asetus terveydenhuollon ammattinenkiloista (L
539/1994, A 564/1994)

*Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Asetus potilasasiakirjoista (298/2009)Henkilotietolaki,
potilasvahinkolaki...

® Kansanterveyslaki, Erikoissairaanhoitolaki,
Terveydenhuoltolaki, Mielenterveyslaki, muut
terveydenhuollon erityislait

*Perustuslaki




Q)

Valvira

Vastuun perusperiaate

*Kukin terveydenhuollon ammattihenkilo on
itse vastuussa siita, mita tekee tai mita jattaa
tekematta.

Tyonantaja kantaa osaltaan oman
vastuunsa.
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O

Valvira

*Ei ole luetteloa tehtavista, joita saa tai el saa
tehda

Periaate: oikeudet, velvollisuudet ja vastuu
perustuvat koulutuksella hankittuun patevyyteen
ja valmiuksiin seka niita maarittavaan
lainsaadantoon rerveydenhuolion ammattinenkisiain tarkoituksena on

edistaa potilasturvallisuutta seka terveydenhuollon palvelujen laatua: varmistamalla, etta
tassa laissa tarkoitetulla terveydenhuollon ammattinenkilolla on ammattitoiminnan
edellyttama koulutus, muu riittava ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttamat
muut valmiudet;
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O

Valvira *Lisavalmiuksia ja oikeuksia voidaan
hankkia ja antaa tyopaikkakohtaisen
koulutuksen perusteella, tyonantajan
paatoksella

Terveydenhuoltolain 5 §:ssa taydennyskoulutusvelvoite

Kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on huolehdittava siita, etta
terveydenhuollon henkilostd, mukaan lukien sen yksityisen palveluntuottajan
palveluksessa oleva henkilosto, jolta kunta tai kuntayhtyma hankkii palveluja,
osallistuu riittavasti terveydenhuollon taydennyskoulutukseen.
Taydennyskoulutuksen sisallossa on otettava huomioon henkiloston
peruskoulutuksen pituus, tyon vaativuus ja tehtavien sisalto.

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella voidaan saataa
taydennyskoulutukseen sisaltyvista asioista ja seurannasta.
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Valvira

Laki terveydenhuollon
ammattihenkiloista

Terveydenhuollon ammattihenkilon
yleiset velvollisuudet (15-21 §):

*foiminnan paamaarana oltava terveyden
yllapitaminen ja edistaminen, sairauksien
ehkaiseminen seka sairaiden parantaminen ja heidan
karsimyksiensa lievittaminen

7.3.2014
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O

Valvira

* sovellettava yleisesti hyvaksyttyja ja
kokemusperaisia perusteltuja menettelytapoja
koulutuksensa mukaisesti, jota pyrittava
jatkuvasti taydentamaan

* lerveydenhuollon ammattihenkilo saa tarjota ja antaa potilaalle
vain sellaista hoitoa, joka on ko. tilanteessa yleisesti, ns.
koululaaketieteellisen tiedon ja kokemuksen mukaan, hyvaksyttya
Jja perusteltua.

Potilaalta el saa edellyttaa, etta han Kykenisi erottamaan yleisesti

laaketieteellisesti hyvaksytyt hoitomenetelmat mahdollisista muista
menetelmista. Ammattihenkilon on pidettava ne selkeasti erillaan.
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O

Valvira

otettava tasapuolisesti huomioon potilaalle
koituva hyoty ja mahdolliset haitat

*otettava huomioon, mita potilaan asemasta ja
oikeuksista saadetaan

*annettava aina kiireellisen hoidon tarpeessa
olevalle apua

*laadittava ja sailytettava potilasasiakirjat ja
pidettava salassa niihin sisaltyvat tiedot siten kuin
asiasta saadetaan
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O

Valvira

*pidettava salassa asemansa tai tehtavansa
perusteella tietoonsa saamat yksityisen tai perheen
salaisuudet

*noudatettava Valviran ja aluehallintoviraston
antamia maarayksia seka annettava niiden pyytamat
tarpeelliset ilmoitukset, selvitykset ja selitykset
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O

Valvira

Terveydenhuollon valvonnan
tarkoitus

=VVarmistaa potilasturvallisuus ja edistaa
terveydenhuoltopalvelujen laatua
ennalta ehkaisemalla epaasianmukaisia
hoito- ja toimintakaytantoja ja
puuttumalla saadosten vastaiseen tai
muutoin virheelliseen menettelyyn tai
laiminlyonteihin.

=Selvittaa ja arvioida, onko
terveydenhuollon ammattihenkilo ja/tai
terveydenhuollon toimintayksikko
noudattanut voimassa olevia saadoksia,
ammattieettisia velvollisuuksia, annettuja
ohjeita ja maarayksia.
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O

Valvira Laakarin erityiset oikeudet ja
velvollisuudet (22-23 §):

*laillistettu laakari paattaa potilaan
laaketieteellisesta tutkimuksesta,
taudinmaarityksesta ja siihen liittyvasta
hoidosta

*laillistetulla laakarilla/lhammaslaakarilla oikeus
maarata apteekista laakkeita laaketieteellisiin/
hammaslaaketieteellisiin tarkoituksiin
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O

Valvira

Laakarin erityiset oikeudet ja
velvollisuudet (Terveydenhuoltolaki
57 §)

* Terveydenhuollon toimintayksikossa on
oltava vastaava laakari. Vastaavan
laakarin on johdettava ja valvottava
toimintayksikon terveyden- ja
sairaanhoitoa.

* Potilaan sairaanhoidon aloittamisesta ja
lopettamisesta seka potilaan siirtamisesta
toiseen toimintayksikkoon paattaa
vastaava laakari tai hanen antamiensa
ohjeiden mukaan muu laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkilo.
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@ Terveydenhuollon ammattihenkilon
" valvontaan liittyviat asia voi tulla
vireille monella tavalla:

— Potilaan tal omaisen tekemana kanteluna

— Apteekin, esimiehen, poliisin tai muun
viranomaisen tai henkilon omalla
IImoituksella

— Viranomaisen (kuten poliisin tai EOA:n)
lausuntopyynnolla

— Valviran tai AVIn omalla aloitteella
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Valvira Terveydenhuollon ammattihenkildiden valvontalautakunnassa tehtyja
paatoksia
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Valvira

Lisatietoja: www.valvira.fi
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